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20+ ANOS DE EXPERIENCIA = EQUIPAS ATE 56 COLABORADORES = GESTAO DE SLA & CONFORMIDADE
KAIZEN & MELHORIA CONTINUA = COACHING & PNL

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com mais de 20 anos de experiéncia em coordenacgdo de operagdes, gestdo de equipas — incluindo equipas
de até 56 colaboradores — e controlo de qualidade no setor das infraestruturas rodoviarias. Ao longo da carreira na
Ascendi, evolui de operador de portagem para funcdes de lideranca com responsabilidade sobre equipas alargadas,
processos operacionais criticos e cumprimento de obrigagfes legais e contratuais. Avaliagbes de desempenho sempre
acima da média, proximas da exceléncia, com prémios anuais e progressado continua na empresa.

Tenho uma abordagem orientada para resultados, com forte capacidade analitica e facilidade em adaptar processos para
ganhar eficiéncia. Formado em Kaizen (2022), metodologia que depois transmiti a 8 pessoas. Conjugo competéncias
técnicas — andlise de dados, SAP, reporting — com experiéncia de gestdo de pessoas e foco no cliente. Formagédo
académica em Informéatica e Gestédo, complementada por Mestrado em Gestao e Direcdo de Equipas e pos-graduacdo em
Coaching e PNL.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Tolling Lead (Gestor | Coordenador de Operagoes)
Ascendi OGL | Sintra | Novembro 2024 — Dezembro 2025

e Lideranca de equipa de até 56 colaboradores nas operagfes de portagem da concessdo OGL, assegurando
cumprimento de SLA e obrigagfes contratuais com a concedente.

e Coordenacéo de equipas multidisciplinares, com acompanhamento de KPIs operacionais e implementacdo de planos
de melhoria.

e Supervisdo do ciclo completo de cobranca de receitas e gestdo de dividas, incluindo comunicagéo com clientes e
entidades externas.

Responsavel pela producéo e validagéo de relatdrios de atividade para suporte a tomada de deciséo da direcéo.

Garantia do cumprimento das exigéncias legais nacionais e das politicas do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente
e Segurancga.

Coordenador Adjunto de Portagens Manuais
Ascendi OGL | Belas, Sintra | Novembro 2016 — Outubro 2024

e Coordenacdo das operacdes de portagens tradicionais na Concesséo Grande Lisboa, com gestéo eficiente de
recursos humanos, técnicos e logisticos.
Gestao de turnos e escalas para equipas de intervengdo, adequando a capacidade instalada a procura operacional.
Analise diaria e mensal de indicadores de trafego, com elaboracéo de relatérios de performance e identificagédo
proativa de desvios.

e Acompanhamento de processos de compras, rececao de bens e servigos e controlo de faturas (trabalho temporario,
energia, agua, combustivel).

e Coordenacdo de operagdes conjuntas com entidades externas (ex.: operacdes Stop) e gestédo de relagcdes com
parceiros operacionais.

e Avaliacdo anual de desempenho dos colaboradores Ascendi OGL e auditoria as classificagfes efetuadas pelos
operadores.

e Cumprimento e atualizacao proativa dos Manuais de Procedimentos, Operacionais e de Controlo de Qualidade.

Supervisor Assistente de Operacdes de Portagens
Ascendi OGL | Belas, Sintra | Novembro 2014 — Outubro 2016

e Supervisdo da Portagem de Belas (A16), com gestao de recursos humanos afetos ao turno e acompanhamento de
clientes.

Gestao de auséncias, trabalho extraordinario e escalas recorrendo a empresa de trabalho temporario Multitempo.
e Processamento de expediente diario das portagens e tratamento de reclamacdes e exposicdes de clientes.
Gestéo de tempos e processamento de faturagéo de colaboradores em SAP.

Operador Principal de Portagem
Ascendi OGL | Belas, Sintra | Setembro 2009 — Outubro 2014

e Supervisdo da Portagem de Belas (A16), gestdo de equipa de turno e apoio ao cliente.
e Apoio ao Encarregado de Portagens para as concessfes NT e OGL.



Operador de Portagem |/ Operador Principal
Ascendi NT | Esposende / Caide | Maio 2006 — Agosto 2009

e Atendimento e cobranga em multiplas pracas (A1l e A7), com progresséo para fun¢des de superviséo.
e Supervisdo de Portagens nas pracgas de Esposende, Ferreiros, Felgueiras/Lousada e EN15/EN211.

Operador de Portagem
Multitempo | Ferreiros, Braga | Setembro 2005 — Abril 2006

Formador
Escola Profissional da llha de Sao Jorge | Velas, Acores | Setembro 2003 — Julho 2004

e Formador das disciplinas de Estatistica, Matematica e Informatica.

Professor de TIC
Escola Basica e Secundaria da Calheta | Acores | Setembro 2001 — Julho 2003

e Docéncia da disciplina de Tecnologias de Informag&o e Comunicag¢&o no ensino basico e secundario.

Professor de TIC
Escola Basica Integrada de Alcoutim | Algarve | Setembro 2000 — Julho 2001

e Docéncia da disciplina de Tecnologias de Informag&o e Comunicag¢&o no ensino basico e secundario.

Técnico de Gestao Desportiva
Futebol Clube da Lixa | Lixa, Felgueiras | Novembro 1999 — Junho 2000

e Gestdo administrativa e documental dos atletas (Seniores e Camadas Jovens).

Apoio Administrativo e Vendas
Mini Mercado Sr. do Amparo | Lixa, Felgueiras | Janeiro 1990 — Outubro 1999

e Atendimento ao publico, apoio & venda e reposicao de produtos no estabelecimento comercial da familia.

e Apoio administrativo corrente: controlo de stocks, rece¢éo de mercadoria e organizagao de faturas e documentos de
fornecedores.

Gestéo de caixa e primeiro contacto com o relacionamento com clientes e fornecedores locais.

e Base pratica que desenvolveu competéncias de organizacao, responsabilidade e trato com o publico, mantidas ao
longo de todo o percurso profissional.

COMPETENCIAS

» Analise de Dados & Reporting » Gestédo de Equipas » Gestdo de Projetos » Operag8es de Portagem

» Orgcamento & Gestao de Recursos » Gestdo de Reclamacfes » SAP (Gestdo de Tempos) » Microsoft Office
» Redes Sociais » Kaizen & Melhoria Continua » Coaching & PNL » Comunicacgéo Eficaz

» Aprendizagem Tecnoldgica

EDUCACAO E FORMACAO

Formacao em Kaizen
Ascendi OGL | Sintra | 2022

e Formac&o ministrada na Ascendi e posteriormente transmitida por mim a 8 pessoas.

Mestrado em Gestdo e Direcao de Equipas
Universidad Internacional Isabel | de Castilla | Barcelona | Dezembro 2019 — Abril 2021

Pés-graduacdao em Coaching, PNL e Lideranca de Equipas
Universidad Internacional Isabel | de Castilla | Barcelona | Janeiro 2020 — Julho 2020

Especializacao em Coaching e PNL
Escola de Negocios Europeia de Barcelona | Barcelona | Dezembro 2019 — Abril 2021

Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores
Escola Profissional da llha de Sdo Jorge | Velas, Acores | Outubro 2003 — Dezembro 2003

Bacharelato em Informéatica e Gestdo
Escola Superior de Tecnologias de Fafe | Fafe | Setembro 1996 — Outubro 1999
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